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Zvladani zmén pohledem psychologie
Jak prosadit zménu v organizaci, u klienta nebo ve vlastnim zivot¢

Neustila zména se stala soucasti mnoha pracovnich odvétvi, ale i naSich Zivotii. PFirozenou
reakei lidi na zmény byva spiSe ur¢ity vzdor. Clovéku se nechce ménit zabéhlé chovani a ¢asto
se prizpusobuje pomaleji nez bych chtél, nebo neZ se od néj ofekava. Plati to vétSinou jak
vV naSem soukromém Zivoté, tak i pri zavadéni zmén v organizacich. Velka ¢ast
transformacnich projektu je neuspésna pravé kvili podcenéni negativni reakce ze strany lidi.
Bariéra nebyva v technologiich ani procesech, ale v ¢lovéku samotném.

V ramci Skoleni vam budou pfedstaveny zakladni principy fizeni zmény pohledem psychologie.
Odpovime si na tfi zékladni otazky tykajici se zmény:

1) ,,Co s nami alidmi okolo nas zména déla?«

Ukazeme si, co z moderni psychologie miizeme vyuzit pfi zvladani zmén ve vlastnim zivoté, firemnim
prostiedi nebo pii komunikaci s klienty. Otestujete si svoji schopnost zvladat zmény a také miru s jakou je
v zivoté vyhledavate. Piedstavime si zakladni reakce lidi na zménu a moznosti jak na né G¢inné reagovat.

2) ,Jak zménu zvladnout?*

Mysleno tu nedobrovolnou a nechténou zménu, kterda se nam dé&je. Porozumét tomu, jak lidé na
nedobrovolnou zménu reaguji a jak toho miizeme vyuzit pii prosazovani zmény (at’ uz ve firemnim nebo
soukromém prostfedi). Podivame se na zmény z pohledu manaZera, zaméstnance, ale i o¢ima cloveka,
kterého zasdhnou nec¢ekané zivotni udalosti.

3) ,Jak zmény dosahnout?*

Mysleno té dobrovolné a chténé, kterou chceme ve svém Zivoté nebo v organizaci zavést. Ukazeme si, kde
najit energii pro jeji dlouhodobé udrzeni. Pfedstavime si jednotlivé kroky zavadéni zmény na drovni
organizace z pohledu psychologie. Opfeme se prestizni zahrani¢ni studie zaméfené na change management.
Probereme si typické chyby pii zavadéni ¢i prosazovani zmén v organizacich ¢i u zakaznika.

Casova narotnost
Piedkladané $koleni probiha typicky v fadu 4 hodin.
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Lektor (PhDr. Ing. Martin Pospichal), kvalifikace:

- doktorat z psychologie na Univerzité Karlové v Praze,

- praxe 17 let v oblasti vyuziti psychologickych poznatkti v pracovni praxi,
- lektor vyuky aplikované psychologie na Univerzité¢ Karlové v Praze,

- soukroma psychologicka praxe v oblasti manazerského poradenstvi,

- drzitel opravnéni pro psychodiagnostiku a psychologické poradenstvi.
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